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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
(Hiéu lyc tir ngay 01/7/2023)

Khach hang dong y ap dung va cam két tuan thi Diéu khoan va diéu kién chung vé bao v¢ dit
liéu c& nhan ctia Cong ty TNHH M4t thanh vién Tai chinh Toyota Viét Nam (sau day goi tat la
“TFSVN” hodc “Chung t6i”) v6i nhirng ndi dung duogc liét ké dudi day.

1. Cac loai Dir liéu Ca nhan dwoc Thu thap

Chung t6i c¢6 thé thu thap dir lidu ca nhan lién quan va can thiét dé thuc hién nghia vu cung cap
dich vu va thuc hién quyén cua minh cling nhu dé cai thién trai nghiém cua khach hang. Dir licu
ca nhan c6 thé bao gdm céc thong tin dinh danh (vi dy nhu tén, gidi tinh, noi sinh, ngay sinh, qudc
tich, ) dinh danh c4 nhan, giéy phép lai xe, hinh anh ca nhan, tinh trang hon nhan, quan hé gia
dinh), thong tin lién lac (vi du nhu s6 dién thoai, dia chi), dit li€u tai chinh va dir li€u giao dich
(vi du nhu théng tin vé tai khoan thanh toan, phuong thirc thanh toan, cac khoan thanh toan dugc
thuc hién), va dir liéu k¥ thuét, dir liéu vé sir dung dich vu/hang hoa, thong tin vé tiy chon tiép
thi lién quan dén tai khoan ma khach hang thiét 1ap voi chiing toi va bét ky dir liéu can thiét nao
khac dé thuc hién cac nghia vu hop dong, nghia vu theo quy dinh phap luét va thuc hién cac quyén
ctia minh (“Dir liéu Ca nhan”).

Trong qua trinh thuc hién Thoa thuén niy, chung t6i hiéu rang khach hang c6 thé cung cap Dir
liéu Ca nhan cia cac ca nhan khac nhu nguoi dai dién, nguoi than, bén bao 1anh hodc cac ca nhan
bén thir ba khac cho TFSVN. Khach hang cam két rang, truéc khi cung cip Dit liéu Ca nhan do6
cho TFSVN, khach hang da c6 dugc sy dong ¥ ¢6 gia tri phap 1y ctia va di ban hanh thong bao
c6 gia tri phap ly cho ting ca nhan néu trén lién quan dén viéc thu thap, chuyen giao va xur ly tat
ca nhimg dir liéu do. Dir liéu Ca nhén dugc cung cap cho TFSVN va su dong y trén phai bao gom
day du tat ca cac hoat dong, muc dich va phuong phéap xir Iy ma TFSVN phai thyc hién lién quan
dén Thoa thuan nay. Khach hang cam két thém rang khach hang s& nhanh chong thong bao cho
TFSVN néu bét ky c4 nhan ndo & trén rat lai hodc stra d6i su dong ¥ ctia ho. Khach hang s& boi
thuong va gilr cho TFSVN khong bi thiét hai trude moi trach nhiém phap 1y, thiét hai, tranh chap,
t6n that va rii ro phat sinh tir viéc xtr Iy Dit liéu Ca nhan do khach hang cung cip cho TESVN.

2. Muc dich va Cach thirc Xir ly Dir liéu Ca nhan

Chung t6i ¢ thé xir Iy Dir liéu C4 nhan cua khach hang dé thuc hién quyén va nghia vu ctia minh
theo BO Diéu Khoan nay va cac hop ddng c6 lién quan, cai thién trai nghiém nguoi dung, giai
quyet tranh chap va thuc thi cac diéu khoan hop dong, xuat hoa don, tao 1ap va phan tich s0 liéu
thong ké, bao cdo, nghién ctru thi truong, quan 1y, dinh danh, lién lac khach hang, tiép thi, xac
thuc thong tin, kiém tra chi s6 CIC, thuc hién hoat dong cho vay, hoat dong bao hiém, quan ly,
xir 1y tai san bao dam va/hodc thyc hién cic quyén va nghia vu cua chiing toi theo quy dinh phép
ludt. Viéc xtr ly Dit liéu C4 nhan ctia khich hang cho cac myc dich trén c6 thé bao gdm céc hoat
dong thu thap, ghi, phan tich, xac nhén, luu trlt, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat,
thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyen dura, cung cép, chuyén giao, x6a/huy Dir ligu
Ca nhan. Dir liéu Ca nhan cua khach hang c6_ thé duoc xu ly thong qua nhleu phuong thue, vi du
nhu thu thap thong tin théng qua cac biéu miu truc tuyén, nhap truc tlep vao co so dir liéu, trao
dbi thu dién ti, cong nghé theo doi tw dong, thu thap thu cong bang biéu mau gidy ma sau d6 s&
duoc sb hoa, hodc thong qua tuong tac trén cac nén tang mang xa hoi hodc trang thong tin dién tir
va (mg dung ctia ching t6i hodc thong qua bat ky phan mém, dung cu hay thiét bi nao khac. Di
liéu Ca nhan ctia khach hang s€ dugc luu trir tai co sé dir li€u truc tuyén hodc ngoai tuyén thudc
so hitu cua chung t6i hodc nha cung cip bén thir ba.

Thot han xtr Iy Dir liéu Ca nhan s& khac nhau tuy thudc vao (nhung s& phu hop mot cach hop ly
v6i) qua trinh hoat dong thong thuong cua cac phuong phap xur Iy dugce trién khai, loai Dir li¢u
Cé nhén dugc xtr ly va muc dich xtr Iy va s€ khong vuot qua thoi han (néu cd) theo quy dinh phap
luat.
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3. Chia sé Dir liéu Ca nhan

Chung t6i c¢6 thé chia sé Dir liéu C4 nhan cta khach hang véi cac bén thir ba, di ¢ trong nudc hay
nudc ngoai, bao gdm cac cong ty thudc tap doan ciia chiing t6i, bén thi ba xir 1y dit liéu, cac cong
ty lién Kkét, dai 1y, co quan nha nudc, nha thau va/hodc nha thau phu cta chung t6i. Ngoai ra, Dir
lidu Ca nhan ctia khach hang con c6 thé dugc xir 1y tir xa bai chung t6i hodc cac bén thir ba néu
trén thong qua cac hé théng duoc dat bén ngoai Viét Nam.

Dir liéu Ca nhan ciia khach hang c6 thé duoc chia sé lién quan dén cac hoat dong xir 1y dir liéu
néu trén, hodc trong trudng hop tai co céu hodc to chuc lai doanh nghiép, hodc cac hoat dong
tuong tu. Trong trudng hop Dit liéu Ca nhan ciia khach hang duoc chuyén cho bén thir ba, chung
t6i cam két tudn thu cac yéu cu cua phap luat Viét Nam hién hanh.

4. Bién phap Bdo vé Dir liéu Ca nhan

Chung t6i cam két str dung cac bién phap k¥ thuét va cac bién phap to chirc phu hop dé bao vé
Dt liéu Ca nhan cia khach hang khoi hanh vi truy cép, thay ddi, tiét 16 hoac pha hay dir liéu trai
phép. Tuy nhién, trong qua trinh xtr ly D liéu Ca nhan cua khach hang, van cé thé xdy ra cac
xam pham bao mét, tn cong mang, cac hanh vi vi pham phép luét khong mong mudn cia céc bén
khac, 16i hodc hu hong dién tir, may tinh, k¥ thuét, hé théng, may chi khong mong mudn hoic
cac su kién khac c6 tinh chét tuong tu nhu vay. Theo d6, Dt liéu C4 nhan ctia ban c6 thé bi ro i,
mét mat, bi x0a, pha huy, danh cép, thay ddi, xam pham, hu hong hodc chiu cac anh hudng bfit
lgi khac. Trong chirng myc chung t6i da thuc hién cac bién phap hop ly dé bao vé dir lidu khoi
cac mbi nguy hai nay, khach hang dong ¥ rang ching t6i s& khong chiu trach nhiém vé bat ky anh
hudng bét 1oi nao ddi voi Dir liéu Ca nhan cta khach hang.

5. Quyén ciia Khach hang

Theo Hop ddng nay, TFSVN co6ng nhan va dam bao quyen cta khach hang theo quy dinh phap
lugt hién hanh. Cac quyén nay bao gdm quyén duoc blet quyén dong ¥, quyen rit lai sy dong y
vé hoat dong xir 1y Dit liéu Ca nhan ciia khich hang; quyén truy cap, stra d01 yéu cau x6a, va han
ché xir 1y Dir liéu Ca nhén cua khach hang; quyén dugc TFSVN cung cip Dir liéu Ca nhan cua
khach hang; va quyén phan dbi xir ly di liéu. Ngoai ra, khach hang c6 quyen khiéu nai, t6 céo,
khoi kién dbi véi cac vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu, quyén yéu ciu b01 thuong thiét hai theo
quy dinh phap luét, va quyén tu bao vé hoac yéu cau co quan c¢6 tham quyén thuc hién cac phuong
thirc bao vé. Cac quyén nay s& dugc ap dung trir truong hop phap ludt c6 quy dinh khac.

Trong truong hop Khach hang rat lai sy ddng y hodc thyc hién cac quyén X0a, stra d6i, han ché
xtr Iy Dit liéu C4 nhan hodc cac quyén khac c6 lién quan dbi voi bat ky hodc tat ca Dit liéu Ca
nhan cua Khéch hang bang cach gui yéu cau bang vin ban dén TESVN, TFSVN c6 thé xem xét
va quyét dinh vé viéc khong tiép tuc cung cip cac san pham, dich vy ciia TESVN cho Khach hang.
Céc yéu cau cua Khach hang theo quy dinh nay s& dugc xem 13 hanh vi don phuong cham dut
hop ddng cho bit ky quan hé tin dung nao giita Khach hang va TESVN, va hoan toan c6 thé dan
dén sy vi pham nghia vu ciia Khach hang ddi véi TFSVN theo hop dong tin dung va cac thoa
thudn c6 lién quan di giao két. TFSVN bao luu quyén thyuc hién cac bién phap khic phuc hop
phép trong nhiing truong hop nay. Theo d6, TFSVN s& khong chiu trach nhiém d6i v6i Khach
hang cho bat ky t6n that nao phat sinh va cac quyén hop phap cia TESVN sé& duge bao luu mot
cach 16 rang ddi vai viéc han ché, tam nglmg, hiy bo, ngan can viéc xir 1y Dit liéu Ca nhan theo
yéu cau ctia Khach hang.

6. Tiép nhian Théng bao va Pong y
Bing cach dong y vai Bo Biéu Khoan nay, khach hang thira nhan rang minh da nhan dwoc thong

bao cuia chling t6i va khang dinh sy dong y ciia khach hang ddi voi cac hoat dong thu thap va xir
ly Dix liéu Ca nhan néu trén.



